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Tránsito 
Metropolitano, 

De las Normas Generales de 
circulación,  do la conducción 
de vehículos bajo efectos de 
alcohol, de los accidentes de 
tránsito, de las funciones de 
los agentes y do las sanciones 

Reglamento de Transito 
Metropolitano, publicado el 19 de 

junio 2007. vigencia desde el 20 de 
julio do 2007. 

Capítulos P i  VI, VII. VIII y IX. 
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Herramientas de 

Cómputo Excel nivel básico Historiay Manual de Computac ión. 
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Uso de pólizas de 
seguros 

Medidas des  eguridad Manual para la tramitación de 
siniestros Capitulo 10. pagina 13: Automóviles. il 
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Calidad en el 
servicio 

Definición 	y 	elementos 	de l 
servicio. 
Principios y casacterislicas del 
Servicio 
Proceso 	del 	cambio 
El 	servidor 	público 	y 	su 
comportamiento 
Actitudes básicas para lograr la 
Calidad. 

Documento: Calidad en el Servicio Completo 
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Secc ión Serme o Profesional de Carrera 
Concursos do Ingreso Material de Fsfvfló 
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Conducción: 
Técnico-Económica 
para operadores de 

Automóviles del  

sector público 

La 	tecnologia 	vehicular. 
Durante la marcha. La 
Conducción técnico económica. 
Principios y reglas al conducir. 
Aspectos prácticos de la 
conducción. 	 Impacto 
ambiental. 

Documento: Manual de conducción: 
co- Técnico-Económica para 

operadores de Automóviles del 
sector público 

Completo 
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Semen. Servirlo Profesional de Carrera 
concursos de ingreso Mmenal de Estudio 
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6 mkanica  básica  

¿Qué hacer si un auto no 
funciona? 
Partes 	do 	un 	motor 
Como 	funciona 	un 	motor 
Como revisar un auto usado 
Sistema 	de 	Lubricación 
Sistema 	de 	frenos 
Sistema 	de 	refrigeración 
Sistema 	de 	frenos 
Autos 	carburados 	y 	aulOS 
inyectados 

Guía de Mécanica Basica Completo 
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Seec ion Servido Prolesoner de Carrera 
Concursos de ingreso Material de Estudio 
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7  primeros auxilios  

Conceptos generales, 
Objetivos de los primeros 

auxilios. Reglas generales ante 
una emergencia, Normas para 
aplicar los primeros auxilios, 

Secuencia de atención. 

Primeros auxilios de Néstor Sanz Numerales 1, 3 4. y 6 nao/Ame( monoarahas corivesbans,59(onmems. 
aumliestonmerus.auniies show 

Rutas viales 
metropolitanas. 

Vialidades del centro y sur de 
la ciudad de México Gula Roji 

Apartado -  Delegaciones Cuauhtémoc. 
Alvaro Obr egon. Miguel Hidalgo. 
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